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Valami sohasem változik … ?



Reakció >< proaktivitás
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Lebonionizmus - Gustave Le Bon

Tömegpszichológia:

- a tömeggel kapcsolatban kevés pozitív megállapítása volt, 

- tisztán rendőri és erőszakra épülő biztosítási gyakorlat 

- az egyén könnyen áldozatul esik a lelki élet befolyásolásának, mely 
a hipnózis hatásához hasonlítható; könnyen irányíthatóvá válik.

- fogékony a legendákra, melyek legtöbbször hősies vezetőkről és eredményekről 
szólnak.

- a tömeg tagjai elvesztik kritikusi képességüket, személyiségük elenyészik.

- a véleményépítés a tömegben lelki fertőzésen keresztül történik

- a tömeg nem győzhető meg logikus érveléssel, csak érzelmivel.

- tömeg morális megítélése független a származástól, vagy a tagok intellektusától.

- nem foglalkozott a pszichológiai aspektusokkal

- egy nyugodt és békés rendezvény is könnyen rendzavarásba, rendbontásba 
torkolhatott,

- felismerték, hogy a tömeget veszélyesnek, irracionálisnak és fékezhetetlennek, 
oszlathatónak gondoló megközelítés hibás, 

http://hu.wikipedia.org/wiki/Hipn%C3%B3zis




Integrált biztonsági és 

biztosítási stratégia 

megköveeli ...

Hatékony együttműködés

Hatékony koordináció

Elhivatottság minden 

partner részéről

A megfelelő partnerek

beazonosítása



Kinek mi a feladata

Safety and Security

Kormányok hatékony jogszabályi környezetet létrehozni, a 

nemzeti standardokat a biztosításokhoz és a biztonsági 

feltételek kialakításához meghatározni és biztosítani a 

szükséges erőforrásokat

Helyi hatóságok – biztonsági igazolások 

meghatározása és kiadása

Rendőrség információgyűjtő szervezetet működtetni, 

szűrni és távoltartani a kockázatot jelentő, problémás 

egyéneket és kezelni a tömeget biztonságosan

Bíróságok gyorsan kivizsgálni az ügyeket és ítélkezni

Szervezők to introduce and enforce professional 

stadium safety management, stewarding and initiatives 

to empower fans



Integrált biztonság szemlélet – új filozófia

SERVICE

SAFETY

SECURITY

Kihívások a labdarúgó mérkőzések biztonságával 
kapcsolatban:

SECURITY

SAFETY

SERVICE

Kockázatot

jelentő

Jelentős többség
Kockázatot 

nem 

jelentő



Előkészítés

 Biztonságtechnikai ellenőrzés – biztonsági (SAFETY) feltételek 

 Biztonsági terv és létszámok megküldése

 Minősítés kockázatok meghatározása (normál, fokozott, kiemelt)

 a biztosítás (SECURITY) feltételeinek meghatározása

 a szolgáltatás (SERVICE) feltételeinek meghatározása

MIÉRT FONTOS EZ?

- Együttműködés 

- területeit meg kell határozni – hogyan történik egy kimenekítés kiürítés és ki hol 

helyezkedik el milyen követelményei vannak

- formáit kell meghatározni

- Erő és eszköztervezés optimalizálása, racionalizálása

- Az összes körülményt át kell beszélni és megfelelő tervekkel kell rendelkezni 



Valós kockázatokhoz illesztett munkafolyamatok 

–Sport vagy háború ?



Determination IIKommunikáció Deeszkaláció

Konfliktus békés 

megoldása

Determination I. -

beavatkozás

3-D Stratégia



Megvalósítás
 ALAPELVEK:

 A rendőrséggel együtt kell gondolkodni

 A rendőrséggel együtt kell dolgozni

 A rendőrséggel ugyanazt kell gondolni a feladat végrehajtásáról és a 
megvalósításról

 A rendőrséggel kell dolgozni és nem vele párhuzamosan annak érdekében, hogy az 
erők racionálisan kerüljenek felhasználásra

 Bízni kell az együttműködés sikerében

 Támogatni  kell egymást a megvalósításban

 A megvalósítás során közösen kell végrehajtani a feladatot

 Az erőket racionálisan a feladat kihívásának megfelelően kell mozgatni

 Az arányokat és a határokat közösen kell meghatározni

 Aktivizálni kell folyamatosan az együttműködő szurkolókat (kommunikáció))

 Meg kell különböztetni a szurkolókat viselkedésük szerint





Értékelés 

Le kell zárni a folyamatokat 

Értékelni kell az együttműködés 
eredményeit

Tanulni kell a problémákból

Alkalmazni kell a következő biztosítás 
során

Szankciók gyorsan és látványosan 
érvényesüljenek
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